SAM-buddy kortars-
segito beillesztési
program

Egy felsGoktatdsi intézménybe kilféldrél érkezd,
életvitelszerlen Magyarorszégra koltézé hallga-
t6 szdmos kihivassal szembesUl. A beilleszkedést,
olyan faktorok egyUttdlldsa neheziti, mint a helyi
kultdra és nyelv ismeretének hidnya, életvitel,
iletve életstilus kUlGnNb6z6ségek, tdpldlkozdsi,
lakhatdsi, kdrnyezeti, kodzlekedési, valamint
gondolkozasbeli kllonbozdségek, tovdabbd a
tdarsds kapcsolatépitési technikdk eltérése, a
magyar egyetemi oktatds helyi és dltaldnos
sajatossagaibdl fakadd bizonytalansdgok, vagy
akdr a csaldd és tdmogatd hozzdtartozdk
tavollétébdl eredd anomdlidk.

Ezek tUkrében, ha egy intézmény szeretné a
kultUravdaltds okozta sokkhatdst proaktivan
enyhiteni, leghatékonyabban akkor jér el, ha
mdr a meglévé a helyi viszonyokat ismerd
kUIfdldi és  magyar  hallgatéihoz  fordul
segitségért.

Az elsé éves hallgatdk (golydk) beillesztést
leggyakrabban két oldalrdl megtdmogatott
programok segitik. Egyfeldl az intézmény maga
orientdl, informdl és tdjékoztat, mdasfeldl dnkén-
tes alapon bevonja a feladatra alkalmas
felsébb éves hallgatéit a folyamatba, akik
hitelesen és személyesen adjdk &t az Uj hallga-
tot leginkdbb érinté informdcidkat, igy alakitva

a golydk akklimatizdldsat, elsé benyomdsait és
érzelmi komfortérzetét.

A SAM-buddy fantdzia névre keresztelt program
(Student Adjustment Monitoring) nevében az
angol ,somebody” hangzds érvényesul,
melynek jelentése ,valaki” — akire tdmaszkodni
lehet — tartalomra utal. A buddy kifejezés, mely
tdrsat, havert jelent a horizontdlis kapcsolédds
(sorskdzdsség) kapcsoldddsi lehetdségét kivdnja
megjeleniteni.

A program célia, hogy az intézménybe,
elsésorban  kUlféldrél  frissen  érkezett  fiatal
hallgatd sok tekintetben kritikus kezdeti (nyolc
hetet feldleld) idészakaban tdmogatdst kapjon,
az dvéhez hasonld éiménytapasztalatokkal és
aktiv  kezdeményez&készséggel rendelkezd
fels6éves hallgatd (segité)tdrs bevondsaval,
ezzel csdkkentve az akklimatizdcidés bizony-
talansdgérzetet, valamint segitve egy U, (a
legtobb esetben az ofthonitdl eltérd) az
orvosképzés kezdetektdl fogva feszitett tanul-
manyi tempodjdhoz jél igazodd életmdd
kialakitdsdt. A folyamatban a részvevd felek
(mind a segité és mind a segitett) sz&dmdra
gyakorlatias  dnismeretet erdsitd, lletve az
ondllésagra  (pszicholdgiai  dngondoskoddsra)
Osztdnzd technikdk Utemezett megismertetésén
keresztUl kindl élményszerlséget, mely elséd-
legesen a segitett személy egyéni igényeire,
szUkségleteire reflektdl, mikdzben bevon és
formdl.

Mely kompetencidk elsajdtitasat kivanja
eléremozditani a program?

v Helyi tanulmdnyi rend, elémenetel
megismertetésében

v A helyi (egyetemi) tarsas
kapcsolatokhoz ~ szUkséges  kulturdlis
tUlélé alapismereteklben

v Az helyi kultdra ismereteinek
elsajatitdsdban

v Helyi ondlld életvitel kialakitdsdhoz
szUkséges készségekben

v Biztonsagérzet (fizikai és pszichologiai
jolét) kialakitdsdban

v Kapcsolat  és hdlézatépitd  szocidlis
készségekben

v' Helyi nyelvi és
készségekben

v Az egyetemi kampuszrdl kialakitott
teljesebb kép formdaldsdban

v A tanuldshoz szikséges tdrgyi és
pszicholdgiai feltételeinek
megismertetésében

v Az egyetem identitdsdba térténd
beilleszkedésben

v A problémdk megolddsdhoz szikséges
csatorndk feltérképezésében

v A felsééves hallgatok tdrsas
kapcsolataik szélesitésében

v Interkulturdlis  taldlkozdsok és  tdrsas
készségek épitésében

kommunikdcids

Miben tér el a SAM-buddy program a
hagyomdnyos egyetemi mentori rendszerektél?

Klasszikus mentor programok

A hagyomdnyos programok emberi eréforrds-
igénye hdrom formdat olt. Vannak olyan
intézmények, ahol az intézmény sajat mentoro-
kat képez ki fiatal munkavdllaldi kdzOl, akik
lebonyolitidk a beillesztést, informdciddtaddst,
és menedzselik a hallgatdi dsszejdveteleket. Az
ilyen programot nem szoktuk — valds kortdrs
segité programnak, azaz angolul peer-buddy
programnak nevezni. A mdasodik el6forduld
tipus az alulrdl, féleg a didkszervezetek (pl.:
HOK) dltal szervezdddtt  alacsony  kiszdbU
kortdrs segité csoportok. A harmadik jellemzé és
elterjedt program modell az, ahol a hallgatéi
mentor programnak sajdt intézményi koordind-



tora van, aki felsébb éves hallgatdk
bevondsdval végzi a mentordldst. A bevont
hallgatdk szidma ebben az esetben alacsony és
mentor/mentordlt ardny szdma jellemzéen 5-20
mentordlt/mentor kdz6tt mozog itthon és
kolfoldén is. Ittt megvaldsul a  kortdrs-segitd
informdacidatadd  képlet, ahol a mentorok
leterheltseége nagy, motivdldsa folyamatos
eréforrdst igényel.

SAM-Buddy program Ujszerisége

A SAM-buddy program egyik Ujszerlség abban
dll, hogy a kortdrs-segiték leterheltsége mini-
mdlisra csdkkentett a hagyomdnyos rendszerek-
hez képest, ahol megfeleld szdmU mentor
esetében 1-2 mentordlt jut egy mentforra. A
SAM-buddy mentori rendszer nem csak a
golydk, azaz «az elsé éves hallgatdk
megsegitésére, hanem akdr az Erasmus-0s
hallgatok fogaddsdra is megolddst kindlhat a
késSbbiekben.

Mivel az orvosi képzés sajdtosan Osszetett és
iddigényes felkészOlést var el, fontos szempont
volt, hogy a program motorjdt add mentorok
tanulmdnyi elémenetele se szenvedjen hdtrdnyt
az esetlegesen felmerGlé nagyobb interakcid-
igény kdvetkeztében.

Tovébbd az informatikai platformon mikodd
tuddstdr segitségével a mentorok gyorsan
kiképezhetbek, hiszen a munkdjukat segiti és
Utbaigazitia az adatbdzis. A mentoroktdl a
program &ésszesen azt kéri, hogy heti minimum
1x1 oérdban létesitsen kapcsolatot mentordltuk-
kal a 8 hetes programban. Az egyes
taldlkozdsokra torténd felkészilésre pedig 15-20
perc is elegendd.

Ezen felll a mentorok és mentordltak
csoport/csapatépités csapat-Osszekovdcsolds-
on is részt vesznek 2x4 érdban a program sordn,

tervezetten a 3. valamint a 8 héten. Ami
lehetéséget kindl egymds (mentor/mentordilt)
illetve mentorok/mentordltak ko6zotti  eszme-
cserére az egyetemi k6z6s identitds megélésé-
ben, j6 hangulatu kdézdsségépitésben.

A beillesztési tdmogatds igy tehdt minimdlisan
legaldbb 16 db 1:1 alkalmat (beszélgetés
felUletet) és tovabbi 2x4 ords csapatépitést
tartalmaz mentor/mentordilt valamint mentorok
/mentordltak kozott. A mentordltaok (azaz az
elsé éves hallgatdk) egymds kdzott (vagy a
programon kivUli hallgatdkkal) is megoszthatjdk
a mentoroktdl szerzett egyéni informdcidkat,
jarulékosan novelve ezzel is a rendszer
hatékonysagdat.

Informatikai hattér biztositasdnak részletei

A kezdeten regisztrdciohoz kotoft tuddstar 8
hetes bontdsban kindl hétrél-hétre Ujabb-Ujabb
feladatokat, amelyeket a mentorok, mint
szupport felhaszndlhatnak a mentordiltjaikkal
épulé kapcsolataik elére vitelében.

Rendelkezik ikonokon keresztGl elérhetd alap
tuddsbdzis pontokkal, heti feladatokkal, értesi-
tési/emlékeztetd funkcidval és olyan jatékos
feladatokkal, amelyek teljesitésével a pdrok
(mentor-mentordlt) megkUldnbdztetett  figye-
lemben, jutalomban részesilhetnek a program
végeén.

Az egyetem részérdl igényelt eréforras

v Adategyeztetések (jeldltek csatornd-
z&sdhoz  kapcsoldédd  feladatok) az
elbkészitd fazisban

v Informdcié  tovdbbitds esetleg a
tanulmdnyi koordindtorok bevondsdval

v A megvalésitdsi fdzisban a 3. valamint 8.
heti alkalmon, a tanulmdanyi osztdly

munkatdrsainak részvétele — az alkalmak
megszervezése, a feltételek biztositdsa

v Informatikai szupport tarhely biztositdsa
a tuddsbdzishoz torténd hozzdféréshez

v' Reprezentdciés ajdndékok és egyéb
kellékek beszerzése (mentoroknak és
mentordlltaknak)

v A programfejlesztéssel  kapcsolatos
egyszeri kiaddsok menedzselése

v Eves bidzsé kialakitdsa — a felmerUld

koltségek kezelésére (tréningek,
reprezentdcids kellékek, catering
koltségek.

{—{MMAN-gsrzwc&

1 (OUNSELING SERVICES

Mentalh:g:enes kézpont

www human-sService.hu

Legnagyobb éréommel dllunk rendelkezésre
ennek az egyeduldalld magyar fejlesztésnek
a bemutatdsdra, amely korszer( eszkdzodkkel
értékalapu megolddst kindl a magas elvd-
réssal érkezé kUlfoldi hallgatdk kiszolgdldsda-
hoz. L&togasson el honlapunkra tovdabbi
részletekért:

www.human-service.hu



